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資訊快報

個性化產品的市場機會  

現今數位科技進步，消費者將個人健康資訊掌握在自己的手中。他們使用電子工具去瞭

解並追蹤自己的健康需求。此類消費者們往往會選擇能夠滿足他們特定飲食需求的產
品。越來越多的人相信，健康飲食不能“一概而論”，有這種想法的消費者群體正日益壯

大，並有望持續推動食品和飲料行業的個性化需求。

電子數位化加速個性化趨勢
“您是否使用電子數位工具(例: 智慧型手機、可穿戴式裝置) 

 追蹤/管理以下資訊?”1

個性化產品的需求旺盛， 在全球市場中具有極大的機會 1
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個性化的程度2

1. 生活方式個性化消費者

• 根據實驗和避免部分成分來制定健康膳食（如不
含乳品、無麩質、無糖）。

• 根據閱讀的文章或其他電子工具得到的建議來做
出飲食決定。

• 憑藉自己的能力從各種網路管道（如部落客、

媒體和健身專家）獲得的資訊，並根據他們的
生活方式吸收這些資訊。

2. 科學個性化消費者

• 一個規模不大但日益增長的群體，越來越接受更科
學的方法。充分認識和瞭解他們的個人需求。

• 透過DNA測試或微生物組成分析發現其獨特的遺
傳特徵、代謝和疾病風險。

• 為了更健康的身體，無論是健康飲食或疾病

預防相關，他們都願意改變自己的生活方式。

• 有時由於特殊疾病，遵循特定的膳食計畫
（例如糖尿病、心血管疾病、腸躁症候群）。
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專為不同的生活方
式而開發的產品

62% 70%
專為不同性別而

開發的產品

59% 67%
專為不同年齡而

開發的產品

51% 59%

個性化吸引各年齡層群體，尤其女性比男性更
受客製化產品吸引。
“以下設計理念對您吸引力有多大呢？?” (%)1
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瞭解需求
科技進步正在推動消費者健康需求的分散化。科技也可以成為消費者個性化
的關鍵因素。製造商應該充分利用數位化的力量來幫助理解和預測未來的消
費者行為。

量身定制產品
建立產品組合以準確定位更加分散的消費者群體是個性化的關鍵。擁有一個清晰定位的
產品是成功的關鍵，而不是一個產品適用所有人群。除了產品配方，包裝和產品規格，
使用正確的分銷管道也需要量身定制。

利用科技手段進行溝通
數位技術和工具的發展創造了與科技公司和設備製造商合作的機會。市場訊息的一對一

交付也是一種新的可能性。與以前的大眾傳媒相比，這將使行銷人員更有效地瞄準他們

的有效消費者。

把握市場機會
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